Der PraxisCheck

Auswertung der Patientenbefragung

flir die Praxis

Dr. med. Lothar Bohl, Flensburg

Datum der Erstellung: Oktober 2010

©IFABS / Thill

Diese Analyse wurde automatisiert nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Soweit Beurteilungen abgegeben werden, basieren diese auf langjéhriger Beratungs-Erfahrung, spiegein aber dennoch
stets die subjektive Einschatzung des Verfassers dieser Analyse wider. Eine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der gemachten Angaben kann nicht ibernommen werden, Analysemethode
und Analysebericht sind urheberrechtlich geschlitzt. Jede Verwertung auBerhalb der persénlichen Nutzung einschlieBlich der Vervielfaltigung — sowohl gesamt als auch in Ausziigen - muss vom
Verfasser schriftlich genehmigt werden.

Seite 1




PraxisCheck — Auswertung der Patientenbefragung

1. DAS ZUFRIEDENHEITS-PROFIL

Durchschnittliche Patientenzufriedenheit: 1,4 (Basis: Schulnotenskalierung)

Zufriedenheitsprofil
Patienten/1

OPatienten

O Best-Practice-Benchmarking

OFachgruppen-Benchmarking

Freundlichkeit beim Empfang
Diskretion am Empfang
Allgemeine Praxisatmosphére
Ausstattung des Wartezimmers
Gestaltung der Praxisrdume
Kurzfristigkeit der Terminvergabe
Linge der Wartezeit

Telefonische Erreichbarkeit
Zuwendung des Personals

Zuwendung des Arztes

20

Unzufriedenheit Zufriedenheit
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Zufriedenheits profil
Patienten/ 2

-2,0 -1,5 -1,0 -05 0,0 05 1.0 1,5 2,0

Offenheit der Gesprachsatmosphdre

Individuelle und diskrete Behandlung

Information liber den Praxisablauf

Aufkldrung tiber lhre Erkrankung

Information zu Untersuchungen, Therapien

Aufklarung zu Risiken u. Komplikationen

Empfehlungen zum Verhalten im Alitag

Betreuung durch das Personal

Qualitat der drztlichen Leistung

Linge des Arztkontaktes

DOPatienten
EIBest.Pracﬁca.Benchmarking UnZUfriEdenhEit ZUfFiedenheit

BFachgruppen-Benchmarking
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2. POSITIVE PATIENTENAUSSAGEN

Schnell und effektiv

Angebot der Tageszeitung
Freundliche Atmosphare

Sachliche Informationen
Freundlicher Umgang mit Patienten
Gute Erklérung der Untersuchung
Punktlichkeit

Moderne Ausstattung

Arztgesprach

Gut organisierter Ablauf
Professionalitat

Informationsfiille

Kurze Wartezeit

Reibungsloser Ablauf

Zugige Behandlung ohne Wartezeit
Abstimmung

Beratung

Wartezimmer nicht tberfulit
Kompetenz
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3. VERBESSERUNGSWUNSCHE

Arztgesprich - Ungestérthet

Arztgespriich - Zalt

Behinderteneignung
Diskretion

Freundlichkelt - Mitarb elter
Freundlichkelt - Arzt

Hyglene und Souberkelt

Information Praxisangebote ||

Information Untersuchungen

Information Warezelt

Klimatisierung )

Parkplatze

Praxisréiume = Ausstatiung

Praxisriiume - Zustand

Praxiswarezelt

Spleimog keh keiten Kinder

Te kefonische Emeichbarkelt

Te rminwartozeit

Warte zimmeor - Ausstattung

Warte immer - Getrtn ka

Warte zimmer - Grdfte

Anzahl der absoluten Nennungen (Mehrfachnennungen)

Warteimmer - Muslk fig

Warte 2mmer « Stlhle

Warte zZimmer - Zetschriften [
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4. INTERESSE AN LEISTUNGEN

Glaukomvorsorge
28
Sehtest
OJa
Vielleicht
| O Nein
Kontaktlinsenanpassung |
24
Lidchirurgie
0 5 10 15 20 25 30
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